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Concessao da certificacdo QAS (Qualidade, Ambiente e Seguranca — Normas ISO 9001:2015,
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CONSULTA PREVIA N.© 19/21




Logistica | Compras SOUI’C].ng_

www.sourcing.aquasdoporto.pt Aquas do Porto

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 Contrato
1 - O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O Contrato a celebrar integra ainda os elementos referidos no artigo 96.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos (CCP).

Clausula 2.2Definigdes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos consideram-se as seguintes definicdes:

a) “entidade adjudicante” ou “contraente publico” da aquisicdo de servicos, significa a
empresa Aguas do Porto, EM;

b) “adjudicatario” ou “prestador de servicos”, significa a entidade a quem é atribuida a
aquisicdo de servicos;

c) “aquisicdo de servigcos”, significa o objeto acima referido, nos termos deste Caderno
de Encargos.

Cléausula 3.2 Obrigagdes principais do Prestador

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas Clausulas Contratuais, da celebracido do Contrato decorrem para o Prestador
as sequintes obrigacdes principais:

a) O Prestador obriga-se a executar o objeto do Contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas;

b) Efetuar a prestacdo de servicos a Aguas do Porto, EM., conforme as Clausulas Técnicas e
requisitos com as especificacdes do presente caderno de encargos;

c) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Aguas do Porto, EM., o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do Contrato celebrado com o
contraente publico;

d) N&o alterar as condicdes da prestacio de servicos fora dos casos previstos no caderno de
encargos;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacao

juridica e a sua situacdo comercial;
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f) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no Contrato;

g) Disponibilizar a informacdo relevante para a gestdo do Contrato;

h) Cumprir as regras de seguranca e restantes obrigacdes laborais nos termos da legislacdo em

vigor;

i) Guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacio, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a Aguas do Porto, EM., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacédo
com a execugio do contrato e, em particular, de todo e qualquer dado de natureza pessoal dos
clientes da Aguas do Porto, a que tenha acesso no ambito da execucéo do contrato, assinando

declaracdo sob compromisso de honra para esse efeito;

1) Responder por qualguer erro, deficiéncia ou omissdo na prestacio de servicos, qualquer que
seja a sua origem e qualgquer momento em que seja detetado;

k) Incorrer em todos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizac3o, na execucio
da prestacdo de servicos, de materiais, hardware, software ou de outros a que respeitam
quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade
industrial, direitos de autor ou conexos;

[) Analisar e levar em consideracdo todas as situagbes e circunstancias relevantes para a
execucio da prestacao de servicos;

m) |dentificar um interlocutor para articulagdo com o Gestor do Contrato da Aguas do Porto,

E.M.

Clausula 4.2 Afetacdo de Recursos
1 - Para concretizacdo da prestacio de servigos o adjudicatario obriga-se a afetar os recursos
humanos, materiais, informaticos e tecnoldgicos que garantam efetivamente e a todo o tempo
o cumprimento integral dos servigcos e niveis de servicos descritos nas Disposicdes Particulares
e/ou Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.
2 - Os recursos humanos a afetar a prestacdo de servicos estdo no ambito de organizacdo e sob
autoridade do Prestador ndo existindo qualquer vinculo laboral com a Aguas do Porto, EM.
3 - O Prestador obriga-se a afetar os recursos humanos com idoneidade moral, aptidéo fisica,
psicoldgica e emocional, que redna as condicdes de natureza técnico-profissional adequadas a
boa execucao da prestacao de servico e assegurar que tem a formacgao profissional exigida.

4 - A Aguas do Porto E.M. podera solicitar a qualquer momento a substituicdo de pessoal
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Clausula 52 Transferéncia da propriedade
1 - Com a conclusdo, parcial e/ou total da prestacdo de servicos, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ac abrigo do Contrato, para a Aguas do
Porto E.M., incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes intelectuais abrangidas pelos
servicos a prestar.
2 - Pela cessédo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do preco a pagar nos termos do Caderno de Encargos.

Clausula 6.2 Conformidade e Garantia Técnica
O adjudicatario fica sujeito a prestar as obrigagdes de garantia, com as devidas adaptacdes e
no que se refere aos elementos entreques a Aguas do Porto E.M. em fase de execucido de
Contrato, as exigéncias legais, obrigacdes de fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos

Contratos de prestacao de servicos, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 7.2 Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, a Aguas do Porto E.M. pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a determinar em
funcdo da gravidade do incumprimento, sendo esta em caso de incumprimento dos prazos de
execucdo dos servigos contratados calculada em 1% do preco contratual por cada dia de
atraso.
2-A Aguas do Porto E.M. pode compensar os pagamentos devidos com sancdes pecuniarias
devidas, desde que tenha procedido previamente a notificagcdo do adjudicatario, assegurando
o contraditdrio.
3 - As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a Aguas do Porto
E.M. exija uma indemnizacdo pelos danos excedentes.
4 - O eventual incumprimento das demais obrigacdes contratuais por parte do adjudicatario
confere 3 Aguas do Porto E.M. a faculdade de rescindir de imediato o Contrato, nos termos da
Clausula que estabelece os termos da resolucdo por parte do contraente publico, com o
consequente acionamento das garantias nele prestadas.
5 - As Penalidades previstas pela presente Cldusula podem ser, no todo ou em parte,

substituidas pelas previstas nas Disposi¢cdes Particulares e/ou Clausulas Técnicas.
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Clausula 8.2 Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:
a) No caso de existirem subcontratados do adjudicatario, aquelas circunstancias,
compreendidas na parte em que intervenham, para as quais ndo se verifiguem os
requisitos do nimero anterior;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por sequros.
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4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacido dos prazos de cumprimento das obrigagcdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 9.2 Recegéo dos elementos a produzir ao abrigo do Contrato

1 - No prazo de 15 dias Uteis, do més sequinte a realizacdo dos servigos referentes a cada fase
de execugdo do Contrato, ou em prazo diferente estipulado nas Disposicdes Particulares ou
e/ou Clausulas Técnicas, a Aguas do Porto, EM., procede a respetiva analise, com vista a
verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos
no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

2 - No caso previsto no niUmero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Aguas do Porto E.M,, as alteracdes e complementos

necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do disposto no Contrato.

Clausula 10.2 Resolugdo por parte da Aguas do Porto, EM.

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, a Aguas do Porto E.M.
pode resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave e reiterada as suas obrigacdes contratuais.

2 — Em substituicdo da resolucido sancionatdria prevista no n.° anterior, a Aguas do Porto
reserva-se na prerrogativa de exigir a cedéncia da posicio contratual do Prestador, nos termos
previstos no artigo 318.°-A do CCP.

3 — Quando aplicavel, a resolucio contratual exerce-se por declaracdo fundamentada enviada

ao Prestador.

Clausula 11.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo do Porto com expressa rendncia a qualquer outro.
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Clausula 12.2 Anexos
A descricdo da Prestacdo consta do Anexo | deste Caderno de Encargos, que dele faz parte

integrante.
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CLAUSULAS PARTICULARES

Clausula 13.2 Objeto e valor base
1 - O presente Caderno de Encargos compreende as Clausulas a incluir no Contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
servicos de Concesséo da certificacdo QAS (Qualidade, Ambiente e Sequranga - Normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018), de acordo com as especificacdes
técnicas Anexo | ao Caderno de Encargos.
2 - O preco base do presente procedimento, em conformidade com o artigo 47.° do CCP, é

de 22.500,00 € (vinte e dois mil e quinhentos euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 14.2 Prazo

O Contrato sera valido pelo prazo de 36 meses.

Clausula 15.2 Obrigagdes particulares do Prestador

N&o aplicavel.

Clausula 16.2 Sequros
1-Eda responsabilidade do Prestador a cobertura de todos os riscos inerentes as obrigacdes
contratadas, incluindo aqueles que importem responsabilidade civil extracontratual, bem como
seguro de acidentes de trabalho.
2-A Aguas do Porto E.M. pode exigir prova documental da celebragdo de contratos de
seqguro que cubram os riscos no humero anterior, desde que, por lei, esses contratos sejam

exigiveis.

Clausula 17.2 Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo de posicado contratual por qualquer das partes

depende da prévia autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 18.2 Liberagéo da caugéo

N&o aplicavel.
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Clausula 192 Condigdes de pagamento

As quantias devidas pela Aguas do Porto EM devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
apds a rececgao das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigagao objeto do contrato, a pronto pagamento ou, a livre critério das Aguas do Porto, no
prazo de 30 dias por aplicacdo do desconto financeiro eventualmente proposto pelo

adjudicatario.

Clausula 20.2 Faturagéo e Pagamento da prestagdo de servigos
1 - Afaturagédo pelo Prestador de Servicos sera efetuada mediante apresentacdo dos Mapas de
Produgado mensais dos servicos efetuados, devidamente validados / aprovados previamente
apensos as respetivas faturas, que deverao referenciar o codigo do presente procedimento e o
numero da nota de encomenda, sob pena de devolucio.
Os Mapas de Producio aprovados pela Aguas do Porto, EM, irdo conter a totalidade de
servicos efetuados.
2 - Os pagamentos dos servicos executados incluirdo ainda, caso aplicavel, a execucdo de
nota(s) de débito / faturas emitidas pela Aguas do Porto relativas a execucdo das penalidades
contratuais.
3 - Em caso de discordancia por parte da Aguas do Porto, EM, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao Fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

Cldusula 21.* Gestor de contrato

1- O acompanhamento da execucao do contrato pela AdPorto é assegurado através do Gestor
do Contrato a designar para o efeito, o qual exercerd as competéncias previstas no artigo 290.°
- A do Cddigo dos Contratos Publicos e, bem assim, todas as que para esse efeito lhe forem
delegadas, desde que notificadas a contraparte, para conhecimento desta.

2 - Para o efeito previsto no nimero anterior, o Gestor do Contrato é o interlocutor privilegiado
da AdPorto em todas as comunicagdes que devam ser trocadas entre as partes no quadro da
execucdo do contrato.

3 - A AdPorto pode, a seu critério e a todo o tempo, proceder a substituicdo do Gestor do

Contrato, sendo esta vélida por mera notificacdo a contraparte, sem necessidade de se
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4 - No caso previsto no nimero anterior, as competéncias eventualmente delegadas pela
AdPorto no Gestor do contrato, consideram-se automaticamente reconduzidas no substituto,
sem necessidade de nova comunicacao.

5- Sob critério da Aguas do Porto, o Gestor do Contrato pode, em fase da respetiva execucio
ser constituido em equipa, desde que seja definido o interlocutor principal junto do
adjudicatario e que se observem as formalidades previstas no nimero 3 anterior, com as

necessarias adaptacoes.

Clausula 22.% Avaliagdo de desempenho

1- A execucio do presente contrato serd objeto de avaliacdo pela AdPorto.

2 - A avaliacdo de desempenho aludida no nimero anterior serd objeto de deliberacdo pelo
Conselho de Administracdo da Aguas do Porto ou, mediante delegacdo, por um dos seus
membros, sob proposta do Gestor do Contrato, que constituird, para tal efeito, projeto de
decisdo, a submeter & pronuncia, no exercicio de audiéncia prévia da contraparte, a qual
podera ser apresentada no prazo de dez dias Uteis, apds a respetiva notificacao.

3 - Sem prejuizo de outros efeitos legalmente previstos, a avaliagdo de desempenho da
contraparte em uso na Aguas do Porto constitui um elemento relevante para avaliacdo de
fornecedores, prestadores e empreiteiros contratados pela Aguas do Porto, designadamente,
para efeitos de procedimentos contratuais sem exposicdo ou com exposicdo limitada a

concorréncia.
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS
Servicos de Certificagdo Qualidade, Ambiente e Segurancga

Objeto da Prestacao de Servicos
Concessdo da certificacdo QAS (Qualidade, Ambiente e Sequranga - Normas I1SO 9001:2015,

1ISO14001:2015 e ISO45001:2018)

Areas e Ambito da Certificacao

1 - Direcdo de Sustentabilidade:

Obijeto da Certificacdo: Norma SO 9001:2015, Norma 1SO14001:2015 e Norma
[SO45001:2018

Ambito: Atividades desenvolvidas pela Direcido de Sustentabilidade, no dmbito da
Sensibilizacdo e Educacdo Ambiental;

Descricdo Funcional da Educacdo Ambiental: Promover a educacdo ambiental

estimulando a participacédo dos cidaddos na preservacédo e valorizagdo dos recursos
naturais, dando enfase ao ciclo urbano da agua, bem como garantir o bom
funcionamento do Pavilhdo da Agua desenvolvendo atividades lUdico-cientificas no
dmbito dos recursos hidricos, é a missido tracada para a Unidade de Educacdo
Ambiental;

N.© Colaboradores afetos ao dmbito: 10;

N.° de centros / locais passiveis de auditar: 1 - Pavilhdo da Agua

2 — Clientes
Obijeto da Certificacdo: Norma ISO 9001:2015

Ambito: Atividades desenvolvidas pela Unidade Gestéo de Clientes;

Descri¢cdo Funcional da Gestdo de Clientes: responsavel por realizar a interligagdo da

empresa com todos os seus clientes, quer do negdcio da agua e saneamento, quer dos
diferentes servicos prestados, gerindo os diversos canais de comunicagao, bem como
as suas solicitacdes e reclamacdes.

N© de Colaboradores afetos ao dmbito: 60;

N© de centros / locais passiveis de auditar: 1 - Edificio Sede (Area destinada a

Unidade Gestao de Clientes)
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3 — Direcdo Administrativa e Financeira

Obijeto da Certificacdo: Norma ISO 9001:2015

Ambito: Atividades desenvolvidas pela Direcdo Administrativa e Financeira, no ambito
da Contabilidade e Logistica;

Descricdo Funcional da Contabilidade: A missdo da Unidade de Contabilidade é

garantir uma informacéo fiavel e atempada da situacdo econdmica e financeira da
empresa através de um sistema de informacdo que assegure, de forma eficaz e
eficiente, os principios subjacentes a contabilidade financeira e analitica e a gestdo da
tesouraria.

N©° de Colaboradores afetos ao dmbito: 12;

N© de centros / locais passiveis de auditar: 1 - Edificio Sede (Area destinada a

Unidade Contabilidade)

Descricdao Funcional da logistica: asseqgura a aquisicdo de bens e servicos

necessarios ao desenvolvimento das diferentes atividades da empresa através da
gestdo integrada e planeada do processo de compras, da selecdo e avaliacdo de
fornecedores e da gestdo operacional de contratos sob a égide das diretrizes do
Coddigo dos Contratos Publicos. E, ainda, responsavel pela gestdo dos armazéns e da
frota da empresa;

N© de Colaboradores afetos ao dmbito: 35;

N© de centros / locais passiveis de auditar: 1 - Edificio Sede (Area destinada a

Unidade Logistica)

Nota: As designa¢des do Ambito podem ser revistas pela Entidade Adjudicante com base nos

critérios subjacentes as Normas ISO.

Prazo
36 (trinta e seis) meses
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Programa da prestacao de servicos

Area 2021 2022 2023
Concessdo de
Certificacao
Direcdo de 15O 9001:2015 Auditoria de Auditoria de
Sustentabilidade ISO14001:2015 Acompanhamento Acompanhamento
1ISO45001:2018

Extensdo de

Certificacao
Unidade Gestdo de 150 9001:2015 Auditoria de
Clientes ISO14001:2015 Acompanhamento
1ISO45001:2018

Extensdo de
Certificacio

Direcdo Administrativa POTORLEOL
e Financeira ISO14001:2015
1ISO45001:2018

ModificagGes objetiva do contrato
No dmbito do presente procedimento podem ocorrer modificagdes objetivas do contrato, nos

termos do artigo 311.° e seguintes do Cddigo de Contratos Publicos.
Nos termos do artigo 312.° do Cddigo de Contratos Publicos, sdo previstas as seguintes
condicdes para fundamento de alteracdo obijetiva de contrato:
- Ambito e descrigao funcional objeto da certificacio;
- N.° de colaboradores afetos ao ambito;
- Auditorias extraordinarias, caso se verifique a necessidade para encerramento de nédo
conformidades e manutenc¢ado da certificacio;
Das modificacdes ao contrato pode resultar em aumento ou reducdo do valor contratual,
mediante reposicdo do equilibrio financeiro ou supressdo de trabalhos, respetivamente, nos

termos e limites previsto na Lei.
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